A Csurgéi Kozoés Onkorményzati
Hivatal Jegyz6jétol
8840 Csurgd, Széchenyi tér 2.
Telefon: 82/471-388
E-mail: jegyzo@csurgo.hu

Hivatali Kapu azonositok:
Hivatal révid neve: STAXU
KRID: 608070152

Lakossagi tajékoztatd
- a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrol —

Csurgé Varos Onkorméanyzata — folyamatos kapcsolatot tartva a lakossdggal, figyelembe véve
valamennyi személyesen, szoban elhangzd, a kozosségi média feliiletein kozzétett vagy irdsban az
dnkormdnyzati iizend ldddba helyezett észrevételeket, javaslatokat, illetve esetleges panaszokat — a
problémaik, panaszok jovébeli gordiillékeny megoldasa érdekében az alabbi tijékoztatast
adja:
1. Koziizemi szolgaltatasokat érinto iigyek:

A koziizemek korébe tartozd szolgéltatdsok esetén — energiaszolgaltatok (dram~, géz~),

ivéviz és csatornaszolgaltatok, hulladékkezelék — a felhasznalasi helyen szerzddott

szolgaltatonal lehet és kell az arra rendszeresitett elérhetdségen az észrevételeket jelezni.

Aram- és gazszolgaltatas:

Az MVM panaszbejelentése az MVM Next online ligyfélszolgalatan keresztiil,

e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu),

telefonon (06 1 474 9999) vagy személyesen az MVM Next tigyfélszolgalati iroddiban
teheté meg, ahova érdemes elére idépontot foglalni.

A gyorsabb ligyintézés érdekében javasolt az online feliilet hasznélata, vagy a telefonos
hivas azonositd szamanak megbérzése.

Fontos teenddk:

A panasz benyujtasakor bizonyitania kell a szolgaltatd megkeresését (pl. hivasazonositd, e-
mail).

Ha az MVM nem orvosolja a panaszt, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatalhoz (MEKH), vagy a békélteto testiilethez fordulhat.

Hibabejelentés:

Hibabejelentésre a kiilon hibabejelentd vonal szolgal, amelyet vészhelyzetben hivhat: 06
80 20 50 20.

Ivoviz- és csatornaszolgaltatas:

A Délzalai Viz- & Csatornamii ZRt. (DZVIZ) felé panaszat benyujthatja

telefonon a 06 93 509 540-es szamon,

e-mailben a dzviz@dzviz.hu cimen, vagy személyesen a nagykanizsai (Kisfaludy S. u.
15/a) tigyfélszolgalaton.

frésos panaszhoz: Hasznalhaté a formanyomtatvény.

Miiszaki hibat a 06 80 314 019-es ingyenes zildszamon (0-24 h) jelenthet.

Hibabejelentés (Miiszaki): 0-24 6éras zoéldszdm: 06 80 314 019

A panaszokat a tarsasag a vonatkozé jogszabdlyok szerint kezeli.




Hulladékkezelok:

Viridis-Pannonia Nonprofit Kft. felé panaszat benytjthatja

Telefonon: 06 1 776 7777

E-mailben: ugyfelszolgalat@pviridis-pannonia.hu vagy személyesen Ugyfélszolgalati cim:
8800 Nagykanizsa, Var u. 5.

Nyitvatartas: H:8-14 K:8-14 Sz:7-19 Cs:8-14 P:8-14

Tovabbi informacio és felvildgositas a tarsasag honlapjan érhetd el: https://www.viridis-

pannonia.hu.

2. Onkormanyzati feladatellatist érintd iigyek:
A Csurgdi Kézos Onkorményzati Hivatalt érintd ligyekben észrevételeit és panaszat
kozolheti
telefonon: 0682 471 388
E-mailben: hivatal@csurgo.hu vagy személyesen a fogaddorak keretében, cim: 8840
Csurgo, Széchenyi tér 2.

Ilia Csaba
polgarmester
Ideje: Minden héten hétfon 13.30-16.30 oraig

Bed6 Tamas
alpolgarmester
Ideje: Minden hénap elsé hétféje 13.30-16.30 oraig

Acs Attila

jegyzd
Ideje: Minden héten szerddn 8.00-12.00 6raig

Jogi hattérinformaciok

Té4jékoztatjuk tovabba a Tisztelt Lakossdgot, hogy a panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrdl sz6lo
2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Pkbt.), az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi
CL. térvény (a tovébbiakban: Akr.) alapjan folyik a Csurgd Kozos Onkorméanyzati Hivatalnal a panaszok
és bejelentések kezelése.

A Pkbt. 1. § (2) bekezdése meghatarozza a panasz fogalmat, igy ,,a panasz olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilénosen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatédlya ala”. Fdszabaly szerint a panasz — mivel a panaszt tevo jogat orvosolja — az
azt elbiralé szerv valamely tevékenysége folytan okozott érdeksérelem orvoslaséra iranyul.

A Pkbt. 1. § (3) bekezdése tartalmazza tovabba a kozérdekii bejelentés fogalmat is, ,,a kozérdekii bejelentés
olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgilja. A kizérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.” Lényege, hogy valamely
harmadik fél altal elkévetett (a bejelentd altal vélelmezett) jogszabalysértésre tekintettel a harmadik fél
elleni eljaras lefolytatasat célozza. Ez az eljaras nem a bejelentd (vagy mas) jogsérelmének reparalasara
iranyul, hanem hivatalbol indithatd eljards kezdeményezését jelenti. A hivatalboli jegyzdi eljaras
meginditisanak gyakori elézménye a jegyzOhoz érkezett panasz/kozérdekii bejelentés, amely a hatosag
észlelésének vagy tudomasszerzésének egyik formaja. A korabban meghatérozottak alapjan a Pkbt. szerinti
panasz és bejelentés nem hoz ugyan létre hatdsagi jogviszonyt a panaszos/bejelentd és az eljard szerv
kozott, ebbdl azonban nem kovetkezik az, hogy a beadvanyok folytan nem keriilhet sor hivatalbol hatésagi
eljaras lefolytatasara.



A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata mell6zhet6 a Pkbt. 2/A. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan.

A panasz vizsgalata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol
vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utén terjesztette eld panaszat. Amennyiben a mell6zésrdl dont a
kiadmanyozasra jogosult vezetd, arr6l a beadvany elGterjesztojét a Pkbt. vonatkozd rendelkezésére
hivatkozva tajékoztatni kell.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétol szamitott egy éven til elSterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a Pkbt. 2/A. § (2) bekezdés rendelkezése értelmében. Errdl a
panaszost/kézérdeki bejelent6t a Pkbt. vonatkozo rendelkezésére hivatkozva tajékoztatni kell.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mell6zi a Pkbt. 2/A. § (3) bekezdésének rendelkezése alapjan.

Az Akr. 7. § (2) bekezdése meghatirozza, hogy mi mindsiil hatésgi tigynek, eszerint ,e torvény
alkalmazasdban iigy az, amelynek intézése soran a hatsag dontésével az ligyfél jogat vagy kitelezettségét
megallapitja, jogvitajat elddnti, jogsértését megallapitja, tényt, allapotot, adatot (a tovabbiakban egyiitt:
adat) igazol vagy nyilvantartast vezet, illetve az ezeket érinté dontését érvényesiti.”

Egységes a szakmai gyakorlat abban, hogy a Pkbt. hatdlya ala tartozd ligyek nem tartoznak a hatosagi
iigyek kézé. A Pkbt. szerinti eljarasban csak azoknak a sérelmeknek az orvoslasara keriilhet sor, amelyek
nem tartoznak birdsigi vagy kozigazgatési eljaras, igy az Akr. hatalya ala. Ezekben az iigyekben az érintett
éppen Ggy kozigazgatasi szervhez fordul egy konkrét kérelemmel, mint a hatésagi tigyek esetében, azonban
a panasz/bejelentés mégsem mindsiil kozigazgatasi hatosagi tigynek!

A panasz és a kizérdekii bejelentés lezarasa nem dontéshozatallal torténik, hanem irdsbeli értesitéssel vagy
szbbeli tajékoztatassal. Ezek a kozigazgatasi cselekmények joghatassal nem jarnak, jogokat és
kotelezettségeket nem allapitanak meg, vagyis nem tekinthetok olyan hatdsagi dontésnek, amely ellen akar
kozigazgatasi, akar birdi tton jogorvoslatnak volna helye.

A Pkbt. 2. § (1) bekezdése hatdrozza meg az eljarasi hatarid6t: a panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez t6rténé beérkezésétol szamitott harminc
napon beliil kell elbiralni.

Csurgd, 2026. majus 6.
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