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ElGterjesztés a Csurgoi Kozos Onkormanyzati Hivatal tdvkoziési és informatikai fejlesztését
vegz cég kivalasztdsirdl

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Csurgdi Kozés Onkorményzati Hivatal tavkézlési és informatikai rendszere elavult, a
rendszer gazdasdgosan nem javithatd, nem fejleszthetd, cserére szorul.

A tavkoziési és informatikai fejlédés vivmanyainak haszndlata az Onkormanyzat tigyfeleinek és
tgyintézdinek tartalmasabb és eredményesebb munkat eredményez.

Az Onkorményzati Hivatal telefonrendszerének korszertisitésére 1P alapi telefonkézpont felszerelése
Javasolt, mely a kés6bbickben a vérosi intézmények bevondsét is lehetévé teszi,

Az IP telefonkézpont Iétesitése estén Ichetéség lesz a jelenlegi analdg és ISDN vonalakat lemondani,
IP févonalakra cserélni, melyek kapesan a fix havidijakban és forgalmi dijakban is jelentds
koltség megtakaritas érhetd el, ami mar révidtdvon is a beruhazas megtériilését eredményezheti.

A beruhdzds megtéritlése utdn a varos intézményei szintén bekapesolhatéak lesznek ebbe a tavkozlési
rendszerbe, amikor is a havidijaik megsziintethetbek, a kimend hivasok olesébb tarifajiak,
masodpere alapliak, a varoson beliili beszélgetések ingyenesek lesznek.

A tavkozlési €s informatikai fejlesztés megvaldsitdsara kettd arajanlat érkezett, mely az eléterjesztés
meliekletét képezi.

Az arajanlatok 16 szempontjainak Osszehasonlitésa az eléterjesztés mellékletben talilhatd.

A miiszaki tartalmat és forgalmi dijakat tekintve a Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelez
és Szolgaltaté Kft. (8601 Sidfok, Pf.: 34.) adta a kedvezébb 4rajanlatot,

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a fent lefrtak figyelembe vételével, hozza meg doéntését!

Hatarozati javaslat:

1. Csurgé Viros Onkorminyzatinak Képviselé-testiilete a Csurg6i Kozés Onkorményzati
Hivatal tavkozlési és informatikai fejlesztésére vonatkozdan a Techno-Tel Tavkézlési és
Informatikai, Kivitelezé és Szolgdltaté Kft, (8601 Siéfok, Pf.: 34.) brutté 2.069.530 It
osszegli drajdniatat elfogadja és megbizza a fejlesztés megvaldsitdsdval.

2. A Képviseld-testiilet a sziikséges brutté 2.069.530 Ft osszeget Csurgd viros
onkormanyzatinak 2014, évi koltségvetésében biztositja

3. A Képvisel-testiilet felhatalmazza a polgarmestert az drajanlat szerint a kivitelezési és
szolgaltatdsi szerz6dések megkotésére,

Hatdrid6: azonnal
FelelGs: polgdrmester

Csurgo, 2014, oktiber 08,
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Csurgé Varos Onkormanyzata Siofok, 2014. oktober 08.

Iktatasi szam: TT-300/2014
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8840

Targy: Arajanlat megkilldése

Tisztelt Polgarmester Ur!

A miult heti talalkkozasunk alkalmaval egyezieteft miszaki tartalomnak megfeleléen, az
alabbiakban megkildjik ajaniatunkat a Csurgéi Polgarmesteri Hivatal és intézményei
telefonrendszerének korszer(isitésere, IP alapt telefonkdzpont felszerelésére.

A jelenlegi igények, és az esetleges késdbbi bévitési igények figyelembevételével, egy (j
fejlesztésli, a kis és kozépvallalati igények kiszolgalasara alkalmas, kivalé ar/ériék
arannyal rendelkezé P alkdzpont telepitését javasoljuk.

A megajanlott PROXIMA rendszer a VolP technoldgia legljabb generacidjat képviseli,
alkalmas akér tobb telephely, vagy tavmunkahely bekapcsolasara, lehetévé tesz
barmilyen tipusu févonal és mellékéllomas csatlakozast max. 124 felhasznal6é szamara,
illetve barmilyen telefonkészilék {analog, digitalis, VolP, GSM és Yealink VIDEOtelefon)
csatlakoztatasat.

Az IP telefonkézpont mar az alaparban lgen sok emelt szint(l szolgaltatast tartalmaz,
melyek leifrasa a csatolt adatlapon talalhato (Proxima_|P_PBX).

A megajanlott P kézpont maximdlis kiépités esetén 14 analdg févonal, 16 ISDN BRA
(2B+D) trénk, 1 ISDN PRA (30B+D) tronk, 10 VolIP trénk, 28 analég mellek, 12 digitalis
mellék, 100 VolP port és 2 GSM SIM kartya hasznalatat teszi lehetévé.

A koltséghatékonysag érdekében a megajanlott konfiguraciot gy merteztik, hogy a

szilkséges és elégséges mertekben kiszolgélja a Polgarmesteri Hivatal jelenleg jelzett
igényeit, és szikség esetén megfeleld bdvithetdséggel rendelkezzen.

IP kozpont

A megajanlott IP alkdzpont az alabbi alapkonfiguracioét tartalmazza:

Szerver alapegység, 10 egyidejli VoIP csatornaval, 4 db ISDN BRA interfésszel, 10 VolP
févonali szoftver licenccel, 2 db GSM Iinterfésszel, 36 mellékallomasra vonatkozo
szoftver licenccel, 2 csatorna hangrégzitését lehetove tévo szoftver licenceel.
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IP aiko pont . _' Mennyiseg -"Nett_é é'gys:égé_r_' _Nez_t't_é:ii_'&‘;ﬁ.z_???ﬁ CAFA . Brulté .6:59'?3.3_
Proxima IP te[efonkozpon ' ' S -
szerver es licencek

(alapkonfiguracio) 1db 573602 Ft 573602 Ft 154 872 Ft 728 474 Ft
Telepités, konfiguratas,
munkadija 1db 100 GO0 Ft 100 000 Ft 27 000 Ft 127 000 Ft

Az |P telefonkézpont Iétesitése esetén megteremtédik a lehetbésége, hogy a jelentegi ISDN
vonalakat IP fovonalakra cseréljek, melynek kapcsén a fix havidijakban és a forgalmi
dijakban is jelentds koltségmegtakaritds érhetd el, ami mar révidtdvon is a beruhazas
megtérilesét eredményezheti.

Telefonkésziilékek

A targyalason elhangzottak értelmében javasoljuk a telefonkézpont cserével parhuzamosan
az asztali készilékek cseréjét IP telefonokra. Bar ez a kozpontcserével tsszemérhetd
nagysagrendit beruhdzasi forrast igényel, az alabb felsorolt érvek figyelembeveételével
hosszOtavon kéltséghatékonyabb megoldast jelent, mint egy hibrid rendszer Uzemeltetése
(a telefonkészillekek adatlapjait ajanlatunkhoz csatoltuk).

+ Teliesen homogén IP alapu lehet a telefonkézpont (nem szikségesek analég és
digitalis mellékallomasi kartyak), ami &ital a kézponti egység alacsonyabb beruhazasi
koltséggel letesithetd.

« Egy homogén IP alap( halozat esetén elhagyhat6é a meglévé, de elavult telefonkabel-
halozat rekonstrukeioja (kabelezés), ami koltségmegtakarftast eredményez.

« A SIP alapt miktdés miatt lehetségessé valik tavoli munkahelyek és helyszinek
integralasa a meglévé telefonkdzpontra, ami fajlagosan kéltséghatékonyabb bévitést
és egységes szolgaitatdsok hasznélatat teszi lehetévé (egy felefonkdzpont tobb
intézményt és telephelyet is kiszolgalhat).

« Az ajanlatban szereplé IP készilékek csak egy lehetséges tipus és mennyiségi
konfiguraciot tartalmaznak, személyes egyeztetés keretében ez tovabb pontosithatd
(esetleges kéliségestkkentés vagy bovites).

: S oo e L B T
P telofon készillskek . Mennyiség Ne“‘“’........._... or AFA ' dsszesen
285 asztali telefon, tigyintézéknek
(Yealink SH>-T20) 28 20515 Ft 574 416 Ft 155092 Ft 729 508 Ft
Kezeldi telefon, titkarsag, recepcio, vezet
(Yealink SIP-T26, Expl8 bovitd) 7 37 055 Ft 259387 Ft 70035Ft 329422Ft
Fejbeszéld keszlet (Yealink telefonhoz) 2 11073 Ft 22147 Ft 5980Ft 28126 Ft

Tavbeszéld forgalmi dijak

A VolP févonalakra vonatkozé dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dfjakat az
alabbi tablazatok tartalmazzak

Havi elfizetési dij: 990 Ft + AFA J hivészam

Forgaimi dijak {Nett6):

"A kapcsolatok vil

2. oldal
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Hivas dija
Sorsz fran residd . : Tipus
y Csicsidd CsilcsidGn Ejszaka Kapcs. dij P
kivitl
Hal6zaton belil 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft &
Bmwmmmmms 7 7%Ft§ i
v' M HHH S T H H tHIH I H N HEHH I HHIHHHHH U B HHHE B HEH 138 A "
MwummW) 29.9 Ft mgﬂ i 200Ft 1 000Ft mfﬁﬁm
Mobll (Vodafone) 29.9 Ft 209Ft & 299 Ft i g
5 Mobll {T Moblle) 29.9 Ft 299Ft 29.9 Ft §

A szamhordozas keretében természetesen a regi hivoszamok megtarthatok
(athordozhaték). Amennyiben igény jelentkezik, tgy a 82-201-000 82-201-999
szammezObol akar prémium szamokat is rendelkezésre tudunk adni a megajaniott
havidijért.

A VolP tronk internet kapcsolatat a Dataport 6/6 Mb megrendelése esetén kiilon dijazas
nélkiil biztositjuk, ennek hianyaban a 10 db VolIP tronk havidija 4800 Ft+AFA/hG

Internet szolgaltatasi dijak

A VolP telefonvonalak mellé igen kedvezményes feltételekkel szimmetrikus szélessavil
internet szolgaltatast is tudunk biztositani.

Ez az ADSL szolgaltatashoz képeset jelentésen nagyobb feltdltési sebességet biztosit, ami
altal a nagyobb csatolmanyokat tartalmazd levelek elkiildése, illetve nagyobb felt6ltesi
sebességet igenylé szamitégeépes kapcsolatok (terminal-szerver) kapcsolatok is sokkal
hatékonyabban hasznalhatdk, illetve a felhasznaldék altal érzékelt internet sebesség
jelentésen néni fog.

A kifejezetten Onkormanyzati és kisvallalati szektor részére ajanlott szimmetrikus Ozleti
internet csomagjainkat az aldbbi két tablazat tartalmazza.

DATAPORT CSOMAG*
. Garantalt
savszelesse
Nevleges x 500/ el husecjnytlatkoza --.husegnyllatkoza
6/6 Mt 3/3 ME 12 000 Ft 11 000 Ft
8/8 MM 4/4 MH 13 000 Ft 12 000 Ft
10/4
Mbp 5/5 Mk 14 000 Ft 13 000 Ft
12/1
Mbp 6/6 M 15 000 Ft 14 000 Ft
14/1
Mbp 7/7 Mb 16 000 Ft 15000 Ft
16/1
Mbp 8/8 MH 17 000 rt 16 000 Ft
20/2] 10/1f ' -
Mbp Mbp 22 000 Ft 20 000 Ft

* Egyszeri dij (hliségiddtdl fiiggetiendl): nettd 25.000 Ft (telepitési dif)
* Eves rendelkezésre allds: minimum 99%.
* Az ar egy db fix IP cimet tartalmaz.

A kapcsolatok viidga

3. oldal
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DATAHIGHWAY CSOMAG* _

‘Néviegas'|
L savszelesse

ST SN : husegnyrfatkozattc .'husegnyltatkozatta
10/10 Mbps 9/9 Mbps 22 000 Ft 18 000 Ft

20/20 Mbp9 18/18 Mbps 24 000 Ft 20 000 Ft
30/30 Mbps 27/27 Mbps 35 000 Ft 30 000 Ft
40/40 Mbpg 36/36 Mbps 45 000 Ft 40 000 Ft

* Egyszeri dij (hiiségidGtdl fliggetlenill): nettd 45 000 Ft (telepitési dij)
* Eves rendelkezésre allds: minimum 99,5%.
* Az &r egy db fix IP cimet tartalmaz,

Eovéb opciok és dijak

e Az ajanlatunk tartalmazza a LAN halézat esefleges hidnyossagainak, (UTP kabel,
aljzat hiany) pétlasat, a haldzat felbovitését a VolP igenyekre. Ennek kéltségét
100.000 Ft+AFA 6sszegben hatarozzuk meg.

A telefonkézpont magas szintl rendelkezésre &llasa érdekében ajanlott lenne a
kézpont részére szlnetmentes aramellatast kialakitani. lgény esetén ezt 6 Gras
athidalasi idd esetén 95.000 Ft+Afa aron tudjuk biztositani.

A telefonktzpont Ataddsat kovetd konfiguracié moédositasi igényeket 6500 Ft/éra
rezsiéradijal és 95 Ft/Km gépjarmii kéltség elszamolassal vallaljuk.

A VolP szolgaltatasra a Techno-Tel Kft, 99,5%-0s éves rendelkezésre allast vallal.

A garanciglis id6ben a széllitott eszkézok hibaelharitasat 24 6ran belil véllaljuk, a
tovabbiakban rendszeres karbantartasi és rendelkezésre allasi megallapodas
alapjan az eszkozok fenntartasat vallaljuk.

Amennyiben 16 db analég mellék fenntartdsa mellett dontenek, ugy a VoIP
kﬁzgontban 4 db analdg interfész kartyakra van szilkség, ennek kéltsége 207.000
Ft+AFA.

L

L3

Az ajanlatunkat 30 napig tartjuk fenn.

Megrendelés esetén az ajanlatban szereplé eszkézok leszallitasat és lizembe helyezéset
45 napon bellil vallaljuk az elészallitas lehetéségének fenntartdséaval.

Bizunk benne, hogy ajanlatunk elnyeri tetszésliket és a fejlesztés mégvalésitéséban a
partnerflk lehetiink.

A kapcsolafok vildga...
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Balogh Gabor
ligyvezetd

Kézbes(tési utasitéas:

Ajaniott levélben

Mellékletek:
Proxima IP PBX adatlap

A kapcsolafok vilg
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Tisztelt Upyfeltink!

A Magyar Telekom nevében koszonjitk a lehetdséget, hogy az Onek dltal kért szolgdltatasok biztositasara
ajanlatot tehetiink.

A Magyar Telekom kiildetése, hogy az informécids tarsadalom €s az 0ij gazdasag meghatérozo szerepltje
legyen, megtartva a kiizép-kelet-eurdpai régidban kivivott vezetd szerepét.

A tAvkdzlési és informatikai tejlédés vivmanyait az ligyfelek legszélesebb kore szamara tessziik elérhetdvé.
Olyan megoldisokat nyijtunk, amelyekkel tdmogatni tudjuk {igyfeleinket egy tartalmasabb, eredményesebb
és emberibb jév6 megteremtésében.

A hazai tavkozlési piacon szerzett egyediildlléan gazdag tapasztalatainkra &s elért jelentds eredményeinkre
épitve dolgozunk azon, hogy céljainkat elérjiik, Ogyfeleink igényeit kielégitsitk, és befektetdink elvarasainak
megfeleljiink. Fejlédésiink legfobb zalogat j61 képzett és elhivatott szakembereink jelentik, akiket véllalatunk
kiemelkedd értékként becsiil meg.

Megpybzidésiink, hogy az ajanlatunkban felkindlt megolddsok megrendelésével segitséget adhatunk
hatékony mikddésiikhoz, és hozzajarulunk az Ondk tovabbi sikeréhez,

Tiszteletiel:

Ertékesitési és ilgyfélmenedzser

ae]
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I. Muszaki fejezet

Az ajanlat tartalima

Az IP Sound szolgaltatds 1étesitése, lizemeltetése.

A miiszaki elvirdsok dsszefoglatdsa

Altaldnos elvardsok a halozattal szemben:

= P protokoll routingja
o Korszer és mindségi végberendezések, routerek
s Bovithettség a végpontok és a sdvszélesség tekintetében

Javaslatunkban olyan megolddsokat kindlunk, melyek az ajanlott tavkozlési szolgdltatdsok mellett
mindségi eszkbzikkel, a milszaki, iffetve gazdasigi megfontolasokat szem elétt tartva biztositjak az
igényelt szolgaltatasokat,

Ajanlatunkban komplett megoldést adunk az Onsk igényére, teljes rendszerszallitassal, egykapus
kiszolgalassal és hibaelhdritdssal.

Muszaki rendszerterv

Az adatatviteli haldzat kialakitdsdra a Magyar Telekom 1Psound+ szolgaltatasat ajantjuk.

Ugyfeliinknek egy transzparens (minden korlatozastdl mentes) internet hozzaférést biztositunk
verziotel fiigeden 1 Mbfs  savszélességgel a telephelyén. Ide keriilhetnek illesztésre az ligyfél
tulajdont berendezések, hatozat {tizfal, proxy, stb.).

A javasolt megoldasban alkézpont funkeidt tartalmaz a szolgéltatdsunk, melynek keretében
ligyfeliink meglévé analdg felefonjait illesztjiik FXS interfészeken keresztiil a telepitésre
keriild szolgaltatds végzddtetd berendezéshez. Ezen kiviil mas kiegészité opcidval (IP biztonsag,
WLAN, Voice backup) nem rendelkezik ajdnlatunk.

A telefonok csatlakoztatdsdhoz szitksépes belsd haldzati feltételeket {igyfellink biztositja
szamunkra az illesztéshez.

A tervezett megoldasunk esetében az egyidejii hangesatorndk szama a | killvildg felé” 7 db.

A Lhang” forgalom, felépiild hivisok esetén, az Internet sivszélességre biztositott csatorna melletti,
adat csatorndn keriil tovdbbitdsra, igy az Internet sdvszélesség garantalt sdvszélesség,

Ha van jelenleg meglévd publikus IP cimei Ugyfeliinknek és késébb is sziiksége lesz rd, helyette
Ojakat sziikséges igénybe venni a szolgdltatas keretében,

Abban az esetben, ha jelenleg a Magyar Telekom -tdl internetes bérelt vonalon igénybe vett publi-
kus IP cim tartomanya van, (amely 195.228-al kezd6dik), az behordozhatd az IPS szolgaltatasba,
(Tehat ADSL-es, dial-upos és szerverhosztingos tartomény esetén sajnos sincsen ré lehetéség, ak-
kor sem ha azt a Magyar Telekom Nyrt szolgaltatja.).
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A tervezett haldzati végpontok:

8840 Csurgd Szée- 2Mb/s (1Mb/s

EoSHDSL  Internet + Cisco Internet-Hang 7

hényi tér 2. 1Mb/s hang)

A tervezett szolgdltatas opciok:

tés Igen
IT biztonsag ™ '/ 0 - oo Nem
WLAN Nem
GSMadapter -~ 7 i Nem
Hang backup Nem
Kozponti kezeld (IVR) - - . o 0 Nem
Hangposta Nem
Alkozpont ilesztés (iigyfél meglévé alkozpongat il- -+ .
leszti) b T - Nem -
ADSL internet backup Nem
3G mobil internet backup Nem

A tervezett hil6zat topologidja az alabbi rajzon ldthato:
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2. Kereskedelmi rész

2.1. Az IPsound’ szolgéltatisban haszndland6 kapesoléasi szamok
Az alabbi tablazat tartalmazza azokat a kapcsoldsi szdmokat (szémtartoméanyokat), melyeket a
szolgaltatas részeként az Elofizetd igénybe kivan venni. Amennyiben ezeket a kapcsoldsi szamokat
jelenleg a tarsszolgaltatod biztositja, akkor az El6fizetének rendelkeznie kell annak jelen ajanlatban
szerepld szolgéltatas keretében torténd hasznalatarol:

© 82471028, - o S
UB2STI025, e

N '_82.4._7'109'0, R
'82571024,.'- :
8840 Csmgo Szechenyi ter2 Cosamie,
' ----.-.-f;szsmze s

82471095,
8247I388 32471328

Megjegyzés: 82571025, 82471028 ISDN2Z PMP; 82571024, 82471090 ISDN2 PMP; 82571026, 82471162
ISDN2 PMP+ADSL; 82471095 analég+forgalom a GTS-nél; 82471388 analdg; 82471328 analég+ forgalom
a GTS-nél

Az IPsound” szolgaltatas dija aktiv eszk6zokkel

IPsound” haldzat O Ft 55041 Ft

s Az artartalmazza az ajanlatban szerepld haldzat végzddtetd berendezések dijat, a
tavkoziési halozat Iétesitését és igénybevételi dijat,

»  Fel4r nélkiil biztosit Honlap Extra szolgaltatast és /29-es tartomanyt az 1PSound
szolgéltatds, amennyiben azt a szerzddés kotéskor az eléfizetd jelzi.

B Az 'Uanlatban szereplt arak tdjékoziato jellegliek, és nem tartalmazzak az AFA-,
melynek mértéke 27%.

n Az arak nem tartalmazzak a telephelyeken — esetlegesen sziikségessé vals - LAN végpont
épitését, illetve a munkadllomésok konfigurdlasat.

u  Alkdzpont illesztés esetén az érak nem tartalmazzak az illesztés mialt esetlegesen
sziikségessé vald alkdzpont hardver/szoftver médositist, bévitést, illetve az alkdzponton
szlikségessé valo egyéb munkak dijat. Ennek minden kéltsége a Megrendel6t terheli.

n Az drtagjékoztatd harmadik f€] részére csak az ajanlattevd hozzdjdruldsival adhaté tovabb,

2.2. Az ajanlat érvényessége
Az ajanlat 30 napig érvényes.
Az ajanlott konfigurdcidk, ¢és fizetési kondiciok csak az amnlatban megadott te]Jes rendszerre
érvényesek,
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2.3, Hatéaridd vallalas a teljes haldzatra vonatkozdan

A halozati végpont varhaté Iétesitési hatarideje a szerz8dés alairasato! szamitott 25 munkanap.
VPN azonosito: IX386805

Aramkori szém / AD szdm: MF820638 (EoSHDSL access)
SAFP ID: 9000365760

2.4, Tulajdonjogok

A jelen ajdnlat alapjan tizembe helyezett minden berendezés a Szolgdtaté tulajdonaban marad,

2.5, DBelso halézat/Telephelyen beliili halozat

Jelen ajdnlatban foglalt drak nem tartalmazzdk az épiileten/telephelyen beltili  haldzat
(fovabbiakban belsd halozat) kiépitési koltségeit.

Amennyiben a belsé hélézat tulajdonosa azonos a szolgaltatds megrendeldjével, a szolgéltatas
megrendelésével egyidejiileg Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgiltaté jelen ajinlat
szerinti szolgaltatdst végpontig kiépilse.

Amennyiben a belsé halozat tulajdonosa nem azonos a szolgdltatds megrendeldjével, tigy a
megrendeléssel egyidében kérjitk Megrendel6tdl a halozat tulajdonosanak hozzajéruldsat (és
kapesolati pontjait) ahhoz, hogy a szolgaltatd a jelen ajanlat szerinti szolgaltatdst a végpontig
kiépitheti,

Amennyiben a kiépitéshez a belsd halézat tulajdonosa hozzdjérul, de ezzel kapcesolatban egyszeri,
vagy havi dijat kér a szolgaltatotol, azokat a jelen ajanlat dijaihoz adédnak,

Amennyiben a belsé hdlézat kiépitését a hdlézat tulajdonosa végzi el (sajat maga, ifletve
alvillalkozdja éltal), az ezzel kapcsolatos egyszeri és/vagy havi dijakat jelen ajanlat nem
tartalmazza, a Kiépitést a Megrendeld kozvetleniil intézi a belsd héalozat tulajdonoséval. A
szolgdltatds Iétesitésére megadott hatdridét a belsd halézat kiépitésének hatdrideje modosithatja,
ezzel kapcsolatban szolgdltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas részeként a Megrendeld telephelyére kihelyezett Magyar
Telekom tulajdontt végberendezést (router-t) csatlakoztatia a Meprendeld LAN halézatahoz,
valamint segftséget nytjt a Megrendeld alk8zpontjahoz (6rténd illesztésben. Ez azonban nem terjed
ki a Megrendeld LAN halézatdnak és AlkSzpontjanak rekonstrukcidjdra, tizemeltetésére,
konfigurdcidjara. Errdl a Meprendeldnek vagy annak megbizottjianak kell gondoskodnia, A
Szolgaltatd nem villal felelésséget a Megrendelé LAN héldzatinak és Alkdzpontjdnak esetleges
meghibdsodasaiért és nem kdteles megfizetnie az abbél eredd karokat. :

A kihelyezésre kerilld aktiv eszkozok (router, switch, stb.)) mepfelels elhelyezésének és

dramellatdsanak biztositasa Eléfizets feladata, a Szotgahato sem rack szerkényt sem sziinetmentes
aramforrdst nem biztosft a szolgaltatds mellé,




EGYUTT.VELED

3. Szolgaltatas leirasa

3.1. Az IPsound' szolgaltatds részletes lefrdsa

300

Definicio

Virtudlis maganhalézatnak (VPN) nevezziik olyan telephelyek halimazét, melyek képesek
egymassal kommunikalni a VPN szolgaltaté halozatan keresztill Gigy, hogy ez a kommunikécié
a VPN-be nem tartoz6 kiils® fél szdmdara nem hozzaférhets és a VPN-be tartozo telephelyek
védettek a kiilsé forgalommal szemben,

Az [Psound” szolgéltatas lehetévé teszi, hogy az tigyfél a Magyar Telekom kozcélu IP
platformjanak erdforrdsait igénybe véve zart hdlozatot, tehat virtudlis maganhalézatot alakitson
ki, amelyen IP forgalom tovibbithato. A szolgaltatas alkalmas a felhasznlo telephelyei kozotti
adatforgalom tovabbitdsara, anélkill, hogy az egyes telephelyek kizitt pont-pont kapcsolat
kialakitdsra kerlilne. A fethasznald telephelyei csak a Magyar Telekom IP platformjghoz
kapcsolddnak, az egyes telephelyek kozétti [P forgalom tovabbitasa, valamint a k6z8s
platformon kiszolgalt killonb6z6 VPN-nek megfeleld elhatéroldsa a Magyar Telekom feladata.
A csatlakozdson keresztiil elérhetik az elofizet§ telephelyeinek belsd hdlozatat, amely a Magyar
Telekom IP platformjéhoz allandé jellegli dsszekottetéssel csatlakoztatott, A szolgaltatassal a
Magyar Telekom egy IP hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagmaéda, kétirdnya
Osszekttetés.

(Ve
IPhélézat

Az IP-VPN hilozat elvi felépitése

Altalanos lefrds

A feihasznalok a Magyar Telekom IP platform legkzelebbi hozzatérési pontjaig esatlakoznak
be, meglévd hozziférési technoldgiakat (MLLN, EoSHDSL, GbE, Mikrohulldm) haszndlva. A
gerinchez 16rténd csatlakozds sdvszélessége széles skaldn valaszthatd és ezek telephelyenként
kiilonbozoek is lehetnek ugyanazon VPN-nen beliil. igy a nagyobb sdvszélességet igényld
telephelyek €s a kis fogalm telephelyek is csatlakoztathatéak ugyanahhoz a VPN-hez.

Az IP-VPN definicidjdba beleértendd az is, hogy a VPN-en beliil hasznalt IP cimzés filggetlen a
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més VPN-ekben hasznalt cimzéstartomanyoktdl (és a szolgdltat6étol is, de ezt a cimkiosztds
egyébként is biztositja). Vagyis az egyes VPN-ek cimtartomdnya részben vagy egészben
atfedheti egymast.

Fontos megjegyezni, hogy egy IP alaplt VPN és az Internet nem egyeznek meg, kdz6ttik csak
annyi a hasonldsdg, hogy mindkét halozat IP protokollt haszndl halézati rétegként. A MPLS
héldzatok tovdbbi elénye, hogy lehetéség nyilik kilénbozé szolgaltatas-mindségi (QoS)
osztalyok bedllitaséra,

Adatbiztonsdg
Virtualis maganhalozat (VPN) esetében a telephelyek képesek egyméssal kommunikalni a
VPN szolgéltatd halozatan keresziiil Ggy, hogy ez a kommunikacio a VPN-be nem tartozo
kiils6 fél szamara nem hozzaférhetd és a VPN-be tartozo telephelyek védettek a kitlsd
forgalommal szemben,
Inforinacidtovabbitasi mod
Az elofizetdi VPN forgalom a telephelyek kézitt csomagkapesolt 1P halézat felett halad.
Informécidlovabbitasi sebesség
A telephelyek kozotti atviteli sebesség az el6fizetdi szerzédében szereplé allando iddtartami
és nagysdgi sebesség, amely telephelyenként allithato.
Informdacidétviteli képesség
Korlatlan.

Adatatvitel

A telephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Managed Leased
line menedzselt bérelt vonal), vagy Ethernet (EoSHDSL, GbE vagy Mikrohullam) alap(
Bsszekittetésen kapesolodnak a szolgaltato IP gerinchalézatahoz.

Az szolgaltatds kétiranyh adatatvitelt tesz lehetové az iigyfél dltal megkivént és a szolgaltato
dltal bedllitott adatatviteli sebességeken, ez az adatkapesolati sebesség tekintendé a garantélt le-
és feltditési sebességnek,

Az eldfizetk/felhasznalok a szolgaltaté IP gerinchélézata legkozelebbi hozzaférési pontjaig
csatlakoznak be, meglévé hozzaférési technoldgidkat (MLLN, Ethernet) hasznélva, Az IP
gerinchez t6rténd csatlakozas savszélessége széles skalan valaszthaté és ezek telephelyenként
kiilsnbozoek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil.

Az IPsound’ szolgéltatdsban miiszaki szempontbdl 2 mindségi osztaly keriilt definidlasra:
s Norméil: A nem kritikus alkalmazésok adatatvitelére kialakitott minéségi osztaly (best-
effort).
5 Prémium: A normal minéségi szinthez képest a prémium minbségi osztélyba sorolt
csomagok prioritdst élveznek. Ebbe a csoportba célszerlien a kritikus vallalati alkalmaza-
sok tartoznak,

: , Normai
Csomagkésleltetési idé: (Packet Delay) = . <i50ms . <250 ms
Csomagvesztés ardnya:(Packet loss vatio) <2% <3%

Hangéatvitel _ _

Az dtvitel sordn a forgalmi osztalyok megkiilénboztetése, priorizéldsa biztositott, Ennek
eredményeképpen a felhaszndléd VPN-je IP alapi hangatvitelre is alkalmas.

Hangatvitel céli felhasznalds esetén ahangforgalom a telefonhdlézat irdnydba is végzddiethetd -
és hivas fogadhaté a nyilvanos telefonhélozat fel6l. Az osztott dijas-, dijmentes-, emelt dijas- és

10



EGYUTT. VELED
emelt dijas megkiilonbéztetett szolgéltatds a Magyar Telekom Telefon ASZF-jében
meghatarozott feltételekkel vehetd igénybe.

A VPN halézaton beliili, VPN halozatok kozotti és a tavbeszéld haldzat felé torténd hivasok
idéalapu dijazdsi tarifdjat az alabbi tablazat tartalmazza:

F ff mentes!
Forgalmi dfjak VPN-ek kdzott . -0 000
Uzleti Altalanos Szerz6dési
Feltételek vezetékes
telefonszolgaltatisra vonatkozé
1.5z, melléklet 6.1.3-as pontja
szerint!, azzal az eltéréssel,
hogy VPN-en belitli hivasok
esetén nem kerlll felszdmitisra
a kapesolasi dfj.

Kapesolasi dij

" Helyi, Helykozil -

Csniesidd 5,00

Kedvezményes ./ L 500
Helykozi 1., Belfsidi 111,

Cslicsidd - e T 5,00

Kedvezményes 5,00

ST Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone) "+

Cslicsidd 40,00

Kedvezmell}’es : BT 40’00

Nemzetkdzi *

Idfjzéna 32,00

2, dijzéna ' 40,00

3.dijzéna LT T 8,00

4. dijzéna 64,00

5. dfjzéna’ T 2 00

6. dijzéna 80,00

Jodizéna T g6

8. dijzéna 128,00

9.dijzéna L 160,00

10. dijzéna 240,00

Thodffzbna 0o n 560,000

' A Telefonszolgaltatds igénybevételére vonatkozéd Altalinos Szerzédési Feltételek Figgelék V., fejezet
3.4.4, pontjaban meghatarozottak szerint.

A kizvelleniil elérhetd kapesoldsi szamok (DDI) dijazdsa a Telefonszolgaltatas igénybevételére vonat-
kozd Altaldnos Szerzéidési Feltételek Fiiggelék V. fejezet 2.5.16. pontjdban meghatarozottak szerint.
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Internet

Allandé Internet kapcsolatot biztosit, egyetlen statikus IP cimmel, azonos le-, és feltoliési
sebessépekkel. Az Internet elérés sdvszélessége korltdtozasra keriil mind lfetdltési, mind feltdliési
iranyban a PE-CE routereken, a jeten ajanlatban meghatarozott értékre, Az Internet forgalom
tovdbbitasa ,,best effort” jellegl.

Az Internethez vald kézvetlen hozzaférés az IPsound+t tigyfélhalézat (IPVPN) egy pontjan, az
Eléfizetd &lal kijeldlt  kdzponti telephelyen™ keresztill lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kozponti telephelyen™ az Internet forgalom ataddsa — az
Elbfizeté kérésének megtelelden — vagy killén VLAN-ban, vagy — t6bb portos CE router esetén
- a router kitlén fizikai portjan valdsul meg,

Végberendezés (CE router)

Az IPsound+ szolgdltatas keretében a Magyar Telekom biztositja a CE router-t a meghatdrozott
tipusvalasztékbol, Ennek keretében gondoskodik az installdlasrdl, a karbantartasdrol, a
feliigyeletrdl, a hibaelhdritasrol és a SW (Software) verziok fiissitésérdl. Elvégzi a router-ek
kihelyezését, helyszini installalasat,

A szolgéltatds elérési pont: a Magyar Telekom 4ltal telepitett végberendezés Ugyfél oldali
interfésze,

Alkdzponti, IT biztonsagi és WLAN funkeiok

A Szolgaltatd igény esetén 1P alkdzponti, IT biztonsagi, illetve WLAN funkciokat biztosit az
alabbiak szerint:

Hivé szam/Kapesolt
szdm kiildés OK OK OK
engedélyezés
- Hivonevének .
- Tazonositasa i
Az utoljdra hivott szém
Gjrahivasa
- Feltétel nélkiihi -
Call Forwarding:Always .= atiranyitds 0 0000 0 ey
Call Forwarding No Hivésétirét’}yités Mem ek opE oK .1gen
5. Answer felel" esetén
6. Direcied Call Pickup - Hivasatvétel OK 0K oK Llnem
o Hivaslista alapjan -
torténd hivas
(fogadott, nem OK Ok

1, CLIP/COLP

CCNIP

Ok OK OK

3, Last Number Redial

7. Call Return

Conference Call "=

Allandd foglaltsagi - OK
9. Do Not Disturb jelzés visszaaddsa
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BeJOVO hlvas eseten -

tobb késziilék egyideji OK* OK*
10.  Simultaneous Ring csengetese
- Calling Line 1D Blocking / Q_l"}_'c')_sitésélia
1 S

- hivasonként

Bejtvl hivas kozvetien

13. Direct inward dial (DlD) bevaiasztasq oK OK OK

Direct outward dial (DOD):
Csoportos

15, Line Hunting vonalketeses

17. CaEE I—Iold
18 Call Waiting

Hivés parkoltatas,
majd mésik készilléken OK - OK
19, Call park and pickup hivas folytatas

NE
Ml

Klilsé vagy bels B4 igen

bejévd hivasok eltérd  OK*  OK* -
21. Call Forwarding Selective  &tirdnyitdsa [Jnem

* Szolpdltatas mébdosilds keretében lehetséges a bedlitdst mepvaltoztatni

A fenti tablazatok szerint:

Tébb telephelyre kért alkdzponti funkcid esetén nem minden funkeid értelmezhetd VPN-en
beliili hivasokra. Meglevo analog telefonokra nem minden alkézponti funkeio értelimezhet§, ill,
egyes funkciok tamogatottsdga fliigg az analdg telefon tipusatdl is,

A szolgaltatdsban Cisco gyartmanyt router- haszndlata esetén csak a skinny (SCCP), mig
OneAccess gyartmanyt router esetén csak a SiP protokollt tdmogatd [P telefonok hasznathatok.
Az 1P telefon nem része a szolgdltatdsnak. Annak beszerzése, belizemelése és menedzselése az
Ugyfé! feladata.

Az induld alkdzpontl funkcidk bedllitisa az Ugyféllel egyeztetve valésul meg az installdcid
alkalmaval., Az Ugyfél &altal kozvetleniil nem médosithaté bedllitdisok megvaltoztatasa
szolgdlatds madositds  keretében torténhet. Az Eléfizets minden hoénapban maximum 2
alkalommal, az adott hénap 5., illetve 20. napjdig jelezheti véltoztatasi igényét, melynek
végrehajtdsat a Szolgaltaté minden honapban maximum 2 alkalommal, az adott hénap 5., illetve

13
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20, napjat kovetd 5 munkanapon belil elvégzi. Az ezen kritériumoknak nem megfeleld
valtoztatasi igények végrehajtdsit a Szolgdltatonak nem Aall modjaban teljesiteni. Egy
tigyfélhalézat esetében a valtoztatdsi kérelinet a hdldzatra sszesitve, de telephelyenkénti
csoportositdsban kell megadni. '

Amennyiben IP telefonok keriilnek letelepitésre, a hozzajuk tartozé DHCP szervert a Magyar
Telekom a CE routeren biztositia. A DHCP bedllitdsdhoz sziikség lehet az ligyfél WINS és DNS
szerverei IP cimeinek a megadésara,

Az alkbzpontba a Szolgéltatd rdgziti a beregisztralandd [P telefonok MAC-cimét, melyeket az
El6fizetdnek kell a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

A felhasznaléi végberendezések paraméterezése az Eléfizetd feladata. Az Ugyfél altal telepitett
IP telefonok megfeleld mindségli miikddésére a Szolgdltatdnak nincs rahatdsa. A Magyar
Telekom az altala telepitett CE router-ig az IP-szintii atvitel QoS helyes atvitelét véllalja, a
LAN-halézaton beliili esetleges torlddési szituaciok kezelésére nincs hataskére. A tamogatott
fax-atviteli mod a szolgaltatds részeként telepitett router FXS portjdra csatlakoztatott fax
késziilék, mely best effort jellegli fax-dtvitelt biztosit. A tamogatott beszédkodold eljards a
G.729a.

Thzfal opcio

Alapbedllitasként tiltja azokat a adatforgalmakat, melyek nem az El6fizetd belst halozatabol
inditott kérésre érkeznek, valamint engedélyezett a ping (icmp, femp-reply). Az Eléfizetonek
lehetésége van madositani a tiizfal-szabdlyt a Szolgdltatoval tortént eldzetes konzultacio
alapjdn, A valtoztatds végrehajtasat a Szolgéltaté $ munkanapon beliil véllalja az alkézpont
opcidndl részletezett feltételeknek megfelelden.

IPS/IDS funkcid (tiizfal funkcidval)

Kivélasztésa esetén a Szolgaltaté olyan végberendezést telepit, mely alkalmas tiizfal szabalyok
érvényesitésére, valamint behatolds detektalas/megelzés funkeiok ellaiasara. Ennek keretében
az Internet feldl érkezd, detekialt behatolasi kisérletekrél automatikusan systog bejegyzést
készit, majd azt az Eléfizetd altal megadott syslog szerverre tovabbitja (ennek elérhetdségét az
Elfizetd adja meg). Az eszkdz szolgaltataskészletén tilmutatd behatoldsi/tamadasi kisérletek
elhéritasa az Elbfizetd feladata. Az IDS/IPS funkeid csak a riasztas lizenet generdldsat jelenti, az
ehhez kothet6 etharitasi feladatok (pl. virusirtas, stb.) az Ugyfél feladata. A Szolgaltaté nem
vallal felelésséget az El6fizetd hdlozatdt ért tamadasokbol eredd karokért. A Szolgaltato
vallalja, hogy a telepitett CE router-ben rendszeresen frissiti az un, signature adatbazis, igy
naprakészen tartva az Ujonnan fellép6 tdmadasi kisérletekkel szemben.

WLAN funkcio

kivalasztdsa esetén a Szolgaltatd olyan végberendezést telepit, mely WLAN kirtyét tartalmaz, A
WLAN funkcidhoz kapesolddo jellemzok:

- Amennyiben LAN oldalon egyetlen VLAN van, akkor hozzatartozoan egyetlen SSID kertil

beallitasra. Az SSID-t az El6fizetd bocsdtja a Szolgaltato rendelkezésére,

Amennyiben LAN oldalon két VLAN van (egy voice- és egy adat VLAN) akkor ezekhez egy-
egy SSID kerill bedllitasra, melyet az Eléfizeté bocsat a Szolgdltatd rendelkezésére.

Az SS1D broadcasi-oldsra kertil, ' '

A vezeték-nélkili titkositds WPA kulccsal keriil megvaldsitdsra, melynek hossza 20-63 karakter
lehet. ' '

A WLAN interfészre egységes QoS bedllitds kerlil, amely az 5-9s precedencidval érkezd
forgahmak (VolP) szamdra alacsony késleltetést-biztosit (WLAN telefonok tamogatésa).
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A WLAN kialakitasa csak a router WLAN moduljara és annak kontfiguwrélasara terjed ki, Az
IPsound” WLAN opcié nem tartalmaz mds, a helyi LAN-hoz tartozé eszkézt pl. Access Point-ot
vagy switch-et.

GSM adapter illesztés opeid
A Szolgdltatd, igény esetén GSM adapter illesztésének lehetdségét biztositja.

GSM adapter illesztése esetén a Szolgaltatd olyan végberendezést (CE router-t) telepit, meiyhez
szabvinyos ISDN2 (BRI) vagy analég (FXO) interfészen keresztiil csatlakoztathatd az Ugyfél
tulajdondban és feliigyelete alatt 4116 GSM adapter, A Szolgattaté az Upyféllel egyeztetettek
alapjan a mobil irdny(1 hivisokat a GSM adapterre irdnyitja.

A GSM adaptert az Ugyfél biztositia és & gondoskodik arrdl, hogy az a megfeleld szabvanyos
interfészekkel rendelkezzen, illetve ellatia annak telepitését, izemeltetését és hiba esetén tériénd

javitdsat. Az Ugyféinek rendelkeznie kell GSM adapter hasznalatdhoz szitkséges mobil

eltfizetéssel is, mely jelen ajanlatnak nem képezi részét,

Hang backup opcid

A Szolgaltato, igény esetén a hangforgalom aiternativ elérési Gton (ISDN2 PMP /BRY/
hozzaférésen) térténd tovabbitdsdt teszi lehetdvé, ha az elsddleges Integralt hang-adat
hozzaférés nem érhett el.

Ebben az esetben a Szolgdltatd olyan végberendezést (CE router-t) telepit, mely szabvényos
ISDN2 PMP (BRI interfészen keresztill csatlakoztathaté 1ISDN2 PMP /BRY fovonalra, A
hangforgalom csak abban az esetben kerlil ezen a back-up ¢éli hozzaférésen keresztiil
tovabbitasra, ha az elsddlepes Integralt hang-adat elérésen a hangforgalom tovabbitdsa nem
lehetséges.

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell ISDN2 PMP /BRI/ hozzaféréssel , vagy rendethet egy ISDN2
PMP /BRI/ csatlakozast back-up célra, mely jelen opeidnak nem része, mint ahogyan a back-up
céhl hasznalat soran keletkezett hang-forgalom utan keletkezett forgalmi dijak megfizetése sem.

ADSL Internet backup opcid

A végponton alkalmazott végberendezés tipusatd] és az adott végponton rendelkezésre 4llo
haldzattdl fitggden biztosithatd ADSL technoldgian alapuld internet céhi tartalékolds.
Segitségével az elsddleges szakasz meghibdsoddsa esetén, a tartalék csatornan keresztiil
automatikusan felépiil a backup kapesolat. A backup kapcesolat felépiilése utan az [P
gerinchdlézat - észlelve az elsédleges Gtvonal kiesését - az ligyfél szamara kiosztott IP cimeket a
tartalék kapcsolat felé irdnyitja, gy biztositva a teljes L3 szintli redundanciat.

A miiszaki megva]ésfthaléség fiiggvényében valaszthatd back-up cél savszélességek
pa] ametet el

'-Kamlt ietoltes; sebesség i 5 Mbit/sec 10 Mbit/sec 15 Mbit/sec
Minimélis, garantalt letoltési: sebesség 1 Mbii/sec 3 Mbit/sec 5 Mbit/sec
Kindlt feltoltési sebesség =4 0,5 Mbitfsec | 0,5 Mbit/sec 0,9 Mbit/sec
Minimalis, garantalt ieitbltes: sebesség 10,19 Mbit/sec | 0,26 Mbitfsec | ~ 0,5 Mbit/sec

Full Backup opci6

lzény esetén a Szolgdltatd. végberendezést (CE router-1) telepit El6fizetonél kizardlag azon
célbdl, , hogy a hang és-adaforgalom a back-up célll hozzatérésen keresztlil keriiljon
tovibbitdsra abban az esetben ha az elsGdleges [ntegralt hang-adat elérésen a hang és/vagy
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adatforgaloim tovabbitasa nem Iehetséges, A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy a masodlagos
(backup) hozzaféréshez is hozza kell rendelni az elsddleges hozzaférésen igényelt
hangesatorndk szamat.

Az opcid az alabbi feltételekkel teljestilése mellett vehetd Elofizetd részérdl igénybe:
EoSHDSL, OPTIKAI vagy MIKROS hozziférés esetén,

backup-olds dinamikus routing altal vezérelt, alapvetden BGP-vel

csak kitlonalio tiizfal megoldas esetén.

egyidejl hangesatormnik széma megegyezik az elsédleges és a backup hozzaférésen

Kozponti kezeld és hangposta opeidk

A szolgaltatas opci6 egy személyre szabhat6 automata {igyintéz6 (AA, auto-attendant)
implementéldsat, valamint opeiondlisan az egyes mellékekhez/végfethaszndlékhoz toérténd
hangposta fidk hozzarendelését jelenti.

Az opci6val testre szabhatd Gidvzlé Uzenet fogadja a betelefondlokat, melyhez egyszintii
meniistruktira parosul, igy a kivant mellék kénnyen elérhetd. Amennyiben hangposta opcid is
kivalasztisra keriil, akkor a Szolgaltatd biztositja, hogy az adott mellékre érkezd hivas, ha a
hivott fél nem valaszol, hangiizentként rogzithetéd majd visszahallgathato.

Ezekhez az opcidkhoz a Szolgdltatd egy erre alkalmas végberendezést (CE router-1) telepit.
Csak alkézponti funkcio egyiittes megrendelésével biztosithatd,

Az tidvozld és tajékoztatod fizenetet az Ugyfél rogziti és 6 alakitja ki a meniistruktindt is. Az
Udvizlé lizenet régzitése és maximalis mérete a kivalasztott haldzat végzddtetd berendezés
tipusatol filgg,

Softphone (szoftveres IP telefon) illesztés opcid

A Szolgaltato, igény esetén Softphone (szoftveres IP telefon) illesztésének lehetdségét
biztositja.

A Szolgaltatd olyan végberendezést (CE router-t) telepit, mely lehetdvé teszi szoftveres 1P
telefon (softphone) hasznélatat. Ehhez a Szolgéltatd elvégzi a sziikséges szolgaltatdi oldali
feladatokat, azonban a softphone kliens beszerzése (a szitkséges végfelhasznéloi licencekkel
egyiitt), telepitése és beiizemeltetése az Ugyfél feladata. A kivdlasztott halézatvégzbdtetd
berendezés tipusitdl figgden skinny (SCCP) vagy SIP protokollt timogatd softphone
hasznélhatéd. Csak alkizponti funkeid egylittes megrendelésével biztosithaté.

Ugyfél tulajdoni (SIP-képes) ,,alkdzpont” illesztése

A szolgéltatas igénybevétele esetén az tigyfél részére egy olyan hang- és jelzésatviteli trunk-6t
biztositunk, amelyben az {igyfél PBX-¢ (Asterisk) SIP protokollal kommunikal a szolgéltatd
hasonld funkcidju berendezésével (SSW),

Felhiviuk tligyfelink szives figyelmét, hogy a SIP-trunk csatlakozéds ajanidson alapuld miiszaki
megoldés, Ennek kdvetkeztében a berendezések kozti kommunikdcié nem szabvanyok alapjan
toriénik, ezért minden esetben sziikséges a SIP protokollal kommunikald végberendezések
dsszehangoldsa. -A  szolgdltatd csak abban az esetben garantdlja a csatlakoztatds
mitkodéképességét, ha az iigyfél véllalja az 1. szdmd mellékletben taldlhaté egylittiniikodési
kvetelmények betartasat.

Laptop akeiod
Amennyiben az Wjonnan igénybevett, vagy lejart hatdrozott iddtartama IPSound+ szolgiltatist
minimum 1 éves hatdrozott iddtartamwa lekoli a Magyar Telekomndl a szolgiltaté a
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szamlidzasba inditdst kdvetden a szerzédd fél részére a szolgdliatds részeként egy Alcatel Evo7
HD-t biztosit az alabbi paraméterek szerint

ALCATEL EYO 7HD LTE

Andreid 4.1 operdeios rendszer

DUAL CORE 1.6 GHz ARM CORTEX A9

77 WXGA TET, 1280 x 800 Lijelz6 felbontas

Szélessavi interncielérés (HSPA+ 21,1 /5,76 Mbps é5 4G LTE 106/50Mbps) ds
Wifi

4 GB belsd memoria, micro8D memoriakdrtydval bovitheid

3.0 mepapixeles hitoldai és 0,3 elitapi kamera

Bluetocth® 4.0, USB 2,0, 3,5 mm sztered jack csatlakozd

GPS

Amennyiben az Gjonnan igénybevett, vagy lejart hatdrozott iddtartami IPSound+ szolgaltatast
minimum 1 éves hatdrozott idétartamra lekoti a Magyar Telekomndl és a szolgéltatds egy
végpont esetén a végpont havi netté dfja meghaladja a netté 100.000,~ forintot vagy tébb
végpont esetén a végpontonkénti atlag havi netté dija meghaladja a netté 85.000,- forintot, a
szolgdltatd a szamldzésba inditast kévetden a szerz6dé fél részére a szolgdltatds részeként egy
Philips PPX2480 PROJECTOR-t biztos{t az aldbbi paraméterek szerint

Philips PPX2480

Fényforrds: RGB LED, Fényero: akdr 80 lumen

A LED tényforrdsok tdbb mint: 30 000 drin 4l mikednek
Natfv felbontds: 854 x 480 képpont

Kontrasztardny: 10001, Fékusz: manudlis

Automatikus vallds: 16:9 és 4:3

Emyéméret (3114): 30 em - 305 em, Vetiidsi favolsag: 0,5 m-50m
Belsé meméria: 2 GB

Integralt &liviny: 6°-0s megjelenitési szoghoy.
Témogatoti videoszabvanyok:

PAL, SECAM, NTSC, 480i/p, 576i/p, 720i/p, 1080i/p
Bedpitett sztered hanpsugdrzé: 1 walt

Kilsd memoria; SD/SDHC

Amennyiben az dGjonnan igénybevett, vagy lejdrt  hatirozott  idStartamf IPSound+
szolgaltatist minimum 3 éves hatirozott idStartamral lekdti a Magyar Telekomnal és a
szolgaltatds egy végpont esetén a végpont havi netté dija meghaladja a netté 100,000,- forintot
vagy tobb végpont esetén a végpontonkénti atlag havi netté dija meghaladja a netté 85,000,-
forintot, a szolgéltatd a szdmlézdsba inditast kdvetden a szerz8dé 6l részére a szolgaltatas
részeként egy Macbook Air 11-et biztosit az alabbi paraméterck szerint.

Tipus " | Macbook Air 11 {(MD760MG/AY -
13,37-cs, 1440x900 képpont felbentdst, LED-cs
Kijelzd hitér-vildpftasn, fényes feluletd, széles formamma,

tobk millié szin mepjelenitését thmogaté kijelzd
Processzor Intel® Core™ 5 3317U (3 MB 1.3

cru !
cuche, 1.70 Gllz,}
g 7o 4 OO 3
RAM 4 GI3 1900 MHz-cs, alaplapra szerelt LPDDRA
memeria
Winchester 128 GB S5D
Kamera [ megapixeles Face Time kamera, mikrofon

Mac OS X Mountain Lion {dijmentesen frisslhetd a
legtijobb Mavericks verzidra)

Intel HD Graphies 5000 (kétkijelzés megfelenités ds
. videotikrozés; pirnizamosan timogatja a teljes
Epyéh natty felbontdsi megielenitést & bedpliett kijelzan ¢s
az akdr 2560 x 1600 képpontos felbontdsi
megielenitdst ey killsé képernydn, mindkettt tobb

Operdcids rendszer
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millio szinnel)

iLife ¢s iWark programok, Pages, Numbers,
Keynote (dijmentesen letalthetdk az Apple Store-
bol)

Teljes méretdh, magyar nyelvii, hattérviligitasos
biltenlydizel, 2 db USB 3.0-s csatlakozd (akdr 5
Gb/s), Thunderboli csatlakozo (akar 10 Gb/s),
fiilhaligatd kimenet, MagSafe 2 csatlakozé,
Bluctooth 4.0, SDXC-Kartyahely

Mérelek, lomeg, 17x325%227¢em, 1,35kg

3.1.19.  Honlap Prémium szolgaltatas tartalma
Webtérhely: 500MB
Postafiok: 60 db
Postafiok tarhely: 2GB / fidk
Domain regisztracié: hu, .eu vagy nemzetkizi
DNS1,2 szolgdltatds: igen
Weblap varazslo: igen
Latogatdsi statisztika: igen
CGl scriptek futtatdsa: igen
PHP és ASP scriptek futtatdsa: igen
Adatmentés: igen
7/24 halozat monitorozas: igen
Pix IP tartomany /29-es (8 db-os, melybdl 5 db hasznosithato) tartomany méretig, a szolgdltatds havidija
tartalinazza.

3.2, Szolgaltatds mindségi mutatdk
Az alabbi mutatok az 1P platformra vonatkozéan adjak meg a mindségi mutatokat,
a1 Hibaelharitasi idd: 14 ora
n Az éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %*

¥A tervezett Uzemfenntartasi munkdk izemidé kiesése nem szamit az éves rendelkezésre 4llds
idejébe.

3.3.  Hibakezelés, hibaclharitas

A hibabejelentéseket a Magyar Telekom munkatdrsai fogadjdk a 06-80-466-111 ingyenesen
hivhaté telefonszdmon, napi 24 érdban,



TELEKOM

Havidijat kell fizetni 71 045 Ft/hé értékben a
teljes szerzédéses iddszakban

A késziilékek a TELEKOM tulajdongban
maradnak

Az ij telefonkdzpontot ,,BUTITIA LE”, hogy
a régi analdg telefonokat hasznalni tudja,
megtartja a régi telefon vezeték haldzatot

A vérosi intézmények halozatba kapcsolasakor
itj késziilékeket kell vasarolni, az elézbekben
kifizetett ,, BUTITASI” koltség fSlosleges, a
rendszer bovitése csak ezutan kovetkezhet

Telefondlaskor kapesoldsi dijat kell fizetni, ami
a hivasok nagy szdma miatt a havi
telefonszémla 10-15 %-t teszik ki

Telefonalas perc alapti (minden megkezdett
percet fizetni kell)

Telefonalas vezetékes irdnyba S Ft//perc ,ami a
az Gsszes telefonélasok 10-20 %-t teszik ki

Telefonalas mobil halézatba 40 Ft/perc
(10Ft/perccel dragabb),ami a visszamaradé
telefonalasok 80 — 90 %-a

TECHNO-TEL
Egy dsszegii vételdir 2 069 530 Ft értékben,
mely 29 havi el6fizet6i dijban megtériil, uténa

a havi elofizetSi dijat nem kell fizetni

A késziilékek az Onkormanyzat tulajdondba
keriilnek a megvasarlassal

Ui Ip telefonkdzponthoz,IP technologiat
hasznald 1ij telefonok, a telefonilds az internet
hélézaton térténik, nincs szitkség a régi telefon

vezeték hdlézatra

Csak a bovités koltsége jelentkezik

Nincs kapesolasi dij

Telefonalas masodperc alapu elszdmoldssal
torténik

Telefonalas vezetékes irdnyba 7,9 Ft/perc

Telefondlas mobil halozatba 29,9 Ft/perc







