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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Csurgd Varos Onkorméanyzata 2015. majus 7-én megbizasi szerz6dést kotstt 2015.
december 31-ig az IMCOM Marketing és Szolgaltatd Bt-vel marketing és kommunikécids
feladatok elvégzésére.

Az IMCOM Marketing és Szolgaltato Bt. {igyvezetd igazgatdja kérésiinkre hataridére
clkészitette a Bt. 2015-6s évre vonatkozé beszamolojat.

A tébboldalas dokumentum tartalmazza a Bt. eddigi tevékenységét, valamint az

eddigi miisorok felépitését, jelemzését.

Kérem a fentiek figyelembevételével a Tisztelt Képvisel-testiiletet az aldbbi hatarozat
elfogadaséra.

Hatirozati javaslat:

Csurgé Viros Onkormanyzat Képviselo-testiilete elfogadja az IMCOM Marketing és
Szolgaltaté Bt. 2015-0s évre vonatkozo beszamolojat,
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Beszamolé Csurgé Varos Képviseld-testiilete szamara a Csurgo
Varos Onkormanyzatanak 2015-ben nyujtott marketing ¢s
kommunikacids feladatok ellatasarol

Csurgd Véros Onkorményzata 2015. méjus 13-4n marketing és kommunikéci6s feladatok ellataséval
bizta meg az IMCOM Marketing és Szolgaltaté Betéti Thrsasagoi. A megbizolt cég a feladatok
sikeres és hatékony megvai6sitisa érdekében az alabbi, komplex csomagot kindlta, melyek
egyiittesen jarultak hozzd Csurgd viros telepiilésmarketingjének, informicids és tdjékoztatasi
csatorndinak fejiédéséhez:

s Csurgé Varos hivatalos honlapjanak iizemeltetése

¢  Csurgd Varos hivatalos Facebook oldaldnak miikodtetése

»  RSS hiresatorna létrehoziasa és miitkiodtetése

s Vided készités

¢ Youtube csatorna Ktrehozdsa és miikadtetése

* Lakossdgi forum szervezése

¢ Folyamatos sajtékivetés

¢ Hirlevél kiildése a feliratkoz6é viros vezetiknek, civil szervezeteknek, egyesiileteknek,
egyhdzaknak, gazdasAagi szerepléknek, lakosoknak

¢ Csurgd és Kérnyéke Kizéleti és Kulturdlis lap nyomtatott, valamint online kiaddsinak
szerkesztése, tartalmanak megatkotisa

s [Elégedettségi mutaték mérése
Az egyes feladatok ellatdsa a kovetkezd képpen alakultak:

L Csurgd Varos hivatalos honlapjinak iizemeltetése

2015-ben Csurgd véros hivatalos honlapja tartalom, valamint dizdjn tekintetében is jelentds valtozéson
ment keresztiil. A jelenkor trendjének teljes mértékben megfelel, bongészébarat, akadélymentes
verzidval is rendelkezd weboldal zemeltetésekor rendszeresen frissitésre keriiltek a honlap f6- és
almeniipontjai, az ligyintézéssel kapesolatos dokumentumok, tovédbbd az Onkorményzat szdméra
kotelezden feltdltendd és megjelenitendd adatok.

Egy jol miikodé honlap azonban a kotelez6 tartalmi elemeken tl, szdmos csatornén keresztiil képes
elémi, valamint kiszolgdlni az odaldtogatdkat. Csurgd véros honlapjanak {izemeltetése sordn nagy
hangsuly keriilt a telepiilés lakossdganak tajékoztatasara, ugyanakkor olyan tartalmi, gratikai elemek is
feltsltésre keriiltek, melyek turistdk, befektetdk, valamint a telepiifés ivdnt érdekl6ddk szdindra is friss,
figyelemfelkeltd informdciokat kindlnak (fotégaléria, telepiilést bemutatd vided blokk, éves
eseménynaptér, ulazds a vérosba, helyi kozlekedés, interakilv térkép, testvérvirosi infograf, hirves
csurgdiak).
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A weboldal leggyakrabban frissiilé eleme a ,Hirek” blokk. Az iizemeltetés ideje alatt 80 cikk/bejegyzés
kertilt felt6ltésre, A tematikdjukat tekintve széles skalan mozgd frésok kdzott megtaldlhatoak tobbek
kozitt a telepiilést érintd aktudlis hirek, sport, beruhézdsok, testiileti anyagok, t4jékoztatok,
onkorményzati események, palyazati- és allaslehetdségek, turisztikai tajékoztatok.

A tajékoztatds sordn fontos cél volt az informaci6 mindsége és mérhetdsége. E tekintetben tématdl
fliggben nagytelbontasi fotdkkal kiegészitett, kellen részletes cikkek keriiliek elhelyezésre, melyek a
kordbban betervezett Facebook integracidnak kiészénhetden, a jelenleg legnépszeriibb kézosségi oldalon
is megoszthatdva, mérhetdvé valtak. Ezek alapjan a legnagyobb megosztast (596) egy a véros hirét az
orszdgos médiaba juttaté eseményr6l irt cikk (Csurgdért szorithatunk a Nemzeti Vagtan) érte el Ezt
kdvette Balint Gabor csurgéi plébanossal készitett interjii 556 megosztassal.

A nyitéképernydn folyamatosan frissitve, grafikus elemekkel kiegészitve taldlkozhat a latogatéd az éppen
aktualis varosi eseményekkel, Ez a funkci6 kordbban nem tudott megfelels jelentdséggel biri, részben
azert mert a meniipont rosszul volt poziciondlva, valamint a nem tervezett események megjelenitéséhez
gyakoribb frissitésre lett volna szitkség,

A honlap hangsiilyos elemévé vait a hirlevél funkcié is, mely rendszeresen tajékoztatja a feliratkozokat.

Mindez hozzdjarul ahhoz, hogy Csurgd vérosa képes legyen énmagirdl naprakészen, hitelesen és
valtozatosan kommunikalni a varos életérsi.

II. Csurgé Varos hivatalos Facebook oldaldnak miikddtetése

Csurgd Viéros Facebook oldaldnak sikeres miikddését igazolja, hogy a 73 darab bejegyzés koziil t5bb
nagy szdmban keriilt megosztésra és kedvelésre, illetve az érdekl8dok tobb esetben is véleményezték
azokat. A legnagyobb ovécidt a Stoff Boglarkéardl sz6l6 cikkek kaptak, amelyeket t6bb mint 596-an
kedveltek, és tobben meg is osztottak. O Csurgd szineiben indult a 2015-6s Nemzeti Vagtan, ezaltal sok
csurgdi lakos szurkolt neki. A sport rovatok is népszeriinek szdmitanak, hiszen Csurgén nagy
hagyomdnya van a kézilabdanak, és a labdardgasnak. Ezek kéziil a legsikeresebb a S6tonyi Léiszléval
készitett interjit lett, t6bb mint 200 kedveléssel, Az egyhdzi életrdl sz416 cikkek is kiemelt fontossaghak,
ezt bizonyitja, hogy Csurgd varos fijonnan érkezett plébanosaval, Balint Gaborral készitett interj 556
kedvelést ért el. A véros szocialis egyiittérzését igazolja, hogy a T6th Norbertrél, a rdkkal valé harcarél
¢s a szAmdra rendezett jotékonysagi futéversenyrél sz6l6 cikkeket tébb mint haromszizan kedvelték.

A Facebook csatorna megfeleld eszkoz a lakossagot érintd varatlan helyzetek kezelésre is, példéul a
hivatalos polgérmesteri kézlemény kiaddsa ¢és terjesztése a menekiiltdradat megjelenésekor. Az
események folyamatos nyomon kévetése €s a lakossag naprakész tdjékoztatasa altal a menekiiltekhez
kapesolddé cikkek tbb mint 300 kedvelést értek el

Ezek a szamok folyamatosan gyarapodnak, az oldal latogatottshga és népszerlisége folyamatosan
névekszik. Fontos kiemelni, hogy ehhez a cikkek témainak soksziniisége, a lakossagi megkeresések
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preciz kezelése, a hirértékek hitelességének megdrzése, és az objektiv tjékoztatds is nagyban

hozz4jdrult,

A Facebook csatorna tovabbd megfeleld cszkoz arra, hogy a vérosrdl alkotott képet formalni és
befolydsolni tudjuk egyrészt kifele, méasrészt a varosban é16k felé is. Emellett a véros torténelmének,
miltjanak megismertetése (Csurgd polgéri élete a két vildghdbort kézott cimii cikk) irdnt is nagy
érdeklddés mutatkozott.

Csurgé Viros Facebook oldala, Csurgd Véros honlapjaval tejes ésszhangban egyiittmiikddve, egymaést
erfsitve €s ezzel egyiitt népszeriisitve szolgaltat hiteles, naprakész informécits csatornét a csurgdi
lakossag, valamint a telepiilés irdnt érdekl6dok szamara.

IH. RSS hiresatorna létrehozdsa és miikiidtetése

Az RSS hircsatorna segitségével a telepiilés honlapjan taldlhaté hirek véltak elérhetévé egy plusz
informécios csatorndn keresztill, melyet féként hordozhaté kommunikécids eszkodzokon hasznlnak.

IV. Vided készités

A véllalds sordn rovid vided késziilt a Zis-t6r61, mely megosztasra kerilt az tizemeltetett csatornakon.
Y. Youtube esatorna létrehozasa és miikidtetése

Az elkészitett videdk feltSltésre keriiltek. A csatorna integralva van Csurgd Varos honlapjéba, ezéltal
kénnyen ¢és j6l fellelhet6 az érdeklédtk szamdra, Csurgé bematatkozé videdja tobb, mint egy éve keriilt
feltdliésre €s mdr t5bb mint 3500-as meglekintetisége van. Ebbé! arra lehet kévetkeztetni, hogy ez a
csatorna is megfeleld eszkdz a varoshoz kothetd informdcidk, események megjelenitésére, hiszen sok
emberhez jut el az ide feltélistt anyag,

VI, Lakossdgi férum szervezése

A viéllalds sordn a cég 1 db szabadon véilasziott témajii rendezvény szervezését, hirdetését és
lebonyolitasat véllalta, Ennek kereteiben 2015, november 27-én Cseresnyés Péter munkaerépiacért s
képzésért felelés Allamtitkér tartott forumot ,,A dualis képzés atalakuldsa, valamint a vallalkozasok
lehetbségei” cimmel. A forum hirdetésének sordn hatékonyan alkalmaztuk a véros miikéd8 informacids
csatorndit, kiegészitve a hagyomdanyos plakét és szérdanyagokkal. A forumra a térség szamos
teleptilésérdl érkeztek vendégek. Bz a tipust véllals azért sikeres, mert az ilyen jellegli események nem
csak a véaros lakéi szdméra kinalnak lehetdséget a tdjékozddasra, hanem a térségben &18k szamdrais.

VII. Folyamatos sajtékiovetés
A véllalds sordn a varosré]l megjelent kiilsé hirforrasok felkeresése, kivetése, a fontosabb hirek, cikkek

lijra megosztdsa toriént meg. A visszacsatolasokb6] Csurgd Varos polgarmesterédt téjékoztattuk.
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VIIE.  Hirlevél kiildése a feliratkozé varos vezetéknek, civil szervezeteknek, egyesiileteknek,
egyhazaknak, gazdasigi szereploknek, lakosoknak,

A www.csurgo.hu honlapra névvel és e-mail cimmel feliratkozok e-mail-ben térténd tdjékoztatisa
tortént meg a varost, illetve lakossagot érintd legfontosabb eseményekrdl, hirekrdl, dnkormanyzati
hirdetményekrél.

IX. Csurgé és Kirnyeke Kizéleti és Kulturalis lap nyomtatott, valamint online
kiadasdnak szerkesztése, tartalmanak megalkotasa.

A Csurgd és Komyéke Kozéleti és Kulturalis lap Csurgd Viros ingyenesen megjelend havilapia, Az
ujsdg 2010-6ta folyamatos formdlédason esett At. 2015-ben tartalini, valamint arculat frissités tortént. A
véllalt 200db/hé példanyszam helyett, minden hénapban 250 példanyszdmban jelent meg, 16 oldal
terjedelemben. Az Wjsdgban megjelent cikkek tobb esetben a megyei, Somogyi Hirlapban is
megjelentek.

X. Elégedettségi mutatok mérése,

A véllalss sorsén Csurgd Viros polgirmesterét rendszeresen tajékoztattuk a miikodtetett csatornik
kihasznéltsagarol, miikodésiik hatékonysagarol,
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