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I. Fejezet

A koncepcio célja, funkcioja

A koncepcid elsédleges célja, hogy az ellatdsi kotelezettség keretébe tartozo feladatok
tervezését, a hianyzo ellatasok megszervezésének modjait hatarozzak meg. Fontos, hogy az
alapellatasok teriiletén a szocialis és gyamiigyi torvényben, amellett a végrehajtasi
rendeletekben megfogalmazott targyi, személyi, valamint szakmai eldirasok megfeleld
milkodését valositsuk meg.

A szolgéltatastervezési koncepcié funkcidja a telepiilés szocidlis szolgaltatdsainak tavlati
fejlesztését megalapoz6 tervdokumentum készitése, amely megalapozza és meghatarozza a
szocialis szolgaltatasok fejlesztési céljait €s a fejlesztési programok kidolgozasdhoz sziikséges
iranyelveket. A dokumentumban rogzitésre keriilnek a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos
tervek, tavlati célok, valamint azok a javaslatok, melyek az intézményrendszerben a szocialis
ellatasok egyenletes fejlodését segitik elo.

1. Demografiai mutato

Csurgod Varos lakossagszamanak alkulasa
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Csurgd lakossaga 2004-2014 kozott 5760 forél 5040 fore, azaz 720 fével csokkent,

els6sorban haldlozasi és az alacsony sziiletésszam miatt, de elkd1t6zés miatt is.

60 éven | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013" | 2014°
feliiliek
szama (f6) | 1125 | 1007 | 1016 | 1117 | 1043 | 1100 | 1130 | 976 | 1197 | 1205

12013 adat forras: KSH
22014 adat forras: KSH



18 éven aluliak | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013° | 2014*
szama (f6)

960 | 912 | 861 | 1041 | 830 | 748 | 1040 | 987 | 844 | 790

A lakossagon beliil a 60 éven feliilick szamanak stagnalasa, tovabba a 18 év alatti korosztaly
csokkenése lathatd. Az aktiv korosztaly 18-59 évesek szdma a lakossag 40 %-at teszi ki.
Szoros 0Osszefiiggés van a demografiai valtozasok és a szocidlis szolgaltatdsi igények
alakulasa kozott. A magasabb ¢letkort megérok egészségi allapotaban bekdvetkezd
kedvezotlen valtozasok pedig, a bentlakasos teljes kort ellatas iranti igényeket novelhetik.
JelentGs azok szama, akiknek felnétt gyermekei/k tavoli nagyvarosokban, esetleg kiilfoldon
talalnak munkat. Az utébbi 10 év tendencidja, hogy az egyetemekre, foiskolakra bejutott fiatal

korosztaly téredéke tér csak vissza Csurgoéra.

2. Tarsadalmi, gazdasagi valtozasok

A kovetkezo tablazat a munkanélkiiliségi aranyok valtozéasait mutatja be 2010-2014 év kozotti
intervallumban. Csurg6 és a Csurgoi jaras teriiletén jelentés mértékben csokkent négy év alatt
az allaskeres6k szdma. Ennek ellenére varosunkban és a jards teriiletén orszagos
viszonylathoz képest még igy is magas a munkanélkiiliség. A csalddok nehéz helyzete
tovabbra is nagy kihivast jelent a szocidlis ellatd rendszer szamadra, tehat a szocialis

szolgaltatasok tovabbi erdsitése sziikséges.

Csurgé Csurgoi jaras (kistérség)
Idészak Allaskeres6k Allaskeresési Allaskeres6k Allaskeresési
szama, 6 mutato®, % szama, f6 mutato®, %
2010. januar 622 249 2385 32,7
2014. januar 381 18,5 1545 245

3. Jogi kdrnyezet valtozasa

A 2004-ben elfogadott varosi szolgaltatastervezési koncepcidé megalkotasa ota eltelt 10 évben
a szocialis torvény a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsokat szabalyozé fejezete

tobb alkalommal mdodosult.

® 2013 adat forras: KSH
#2014 adat forras: KSH
® nyilvantartott allaskeres6k a gazdasagilag aktiv népesség becsiilt szamanak %-aban



Magyarorszdg helyi Onkormanyzatairol szo6l6 2011. ¢évi CLXXXIX. tdérvényben
meghatarozasra keriiltek az 6nkormanyzat kotelezo feladatai. Az egyes szocidlis alapfeladatok
tovabbra is az Onkormanyzat feladatat képezik. A feladatok ellatasanak részletes szabalyait

jogszabalyok tartalmazzak.

4. A szocialis szolgaltatasokban tortént valtozasok 2012-2014 kozott

2013. junius I-napjatél kezdd6d6 hatallyal hatdrozatlan idétartamra Csurgd varos,
Berzence, Csurgbénagymarton, Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpal,
Somogybiikkdsd, Somogycsicsé és Szenta Kodzségek Onkorményzatainak Képviseld-
testiiletei 1étrehoztak a Csurgd Kozpontih Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldst, mely jogi

személyiségként mikodik.

Tarsulas latja el a Csurgdi Varosi Szocidlis Intézmény altal a kdvetkezd szocialis
alapfeladatokat:

a) étkeztetés

b) hazi segitségnyujtas

¢) nappali ellatas

d) gyermekek napkozbeni elhelyezését. (Bolcsdde).

A 2004-ben megalakult Csurgd Kistérségi Tobbeéli Térsulas fogyatékkal €16k nappali
ellatasdnak feladatabol 2013-ban kikeriilt Gyékényes Kozség Onkormdnyzata, aki a

tovabbiakban 6nalloan latja el e feladatot.

2014-ben a hazi segitségnytjtas feladatban az ellatotti 1étszam bovitésére kertilt sor 9

fovel, mely 1 f6 gondozoi 1étszdm novelést jelentett.

1. Fejezet

Az onkormanvyzat altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a teleplilési Onkormanyzat segitséget nyajt a
szocialisan nehéz helyzetben 1év6 egyéneknek, hogy otthonukban, lakokornyezetiikben 6nallo
¢letviteliiket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentalis allapotukbol vagy mas okbol

szarmazo problémaikat megoldhassak.




Az alapszolgaltatasok korében a telepiilési Onkormanyzatok elsésorban az iddskoruak, a

fogyatékos emberek és a betegek szamara nytjtanak szolgaltatasokat.

A jelenlegi hatalyos torvényi szabalyozas szerint a szocidlisan raszorultak részére szocialis

személyes

biztositani:

étkeztetes

hazi segitségnyujtas
csaladsegités
idosek nappali ellatasa
fogyatékosok nappali ellatasa
Az ellatasokat igénybevevok szama, a kovetkezoképpen alakult:

gondoskodast Onkormanyzatunknal az alabbi

terileteken kell

kotelezden

hézi jelzorend-
étkeztetésben i szeres hazi fogyaté
) keszesil nytjtasban segltscg dbsek |50k
By nyujtasban | nappali li
helvben ellitasa | apPal
Z lakéasara A iil ellitisa
vagy | anitjak reszest
elviszi
2012 | 78 118 56 21 42 12
2013 | 76 110 55 22 45 8
2014 | 73 | 107 63 24 44 )

Etkeztetés:

melynek keretében legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl kell gondoskodni azoknal, akik

maguk vagy eltartottjuk szamara ezt nem képesek biztositani. Az étkeztetés a lakossagi

sziikségleteknek megfelelden torténhet helyben fogyasztassal, az étel elvitelével és

hazhozszallitassal.

Az étkeztetés feladatait a Csurgdi Varosi Szocidlis Intézmény végzi Csurgd Varos

Onkormanyzataval kozosen. A hétvégi étkeztetést vallalkozoval kotdtt szerzddés keretében

latja el.

Az étkezok szamanak 2012-2014 kozotti alakulasa:

Etkeztetés
Kor nem szerinti megoszlasa
férfi (F) nd (N)

2012 | 2013 |2014 | 2012 | 2013 |2014
18-39 2 1 2 1 1 -
40-59 13 13 14 9 9 3
60-64 17 16 13 16 15 21
65-69 18 15 14 17 19 14
70-74 7 7 10 15 16 19



http://www.csurgo.hu/index.php?q=content/vszi

75-79 12 7 10 19 15 15
80-89 6 5 4 35 37 33
90 év felett 1 2 1 8 8 7

osszesen 76 66 68 120 120 112
egyiitt  [2012: F+N=196; 2013: F+N=186; 2014: F+N=180

Az intézmény minden felmeriildé igényt ki tud elégiteni, azonban évek Ota nem sikertilt

megoldani a diétas étkeztetést.

Hazi segitségnyujtas:

keretében kell gondoskodni, azokrdl az iddskoruakrdl, akik otthonukban Onerébdl nem
képesek magukat ellatni, azokr6l a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addéddan az 6nallo é€letvitellel kapesolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de amugy képesek onmaguk ellatasara. Ugyancsak ezen
szolgaltatas keretében kell gondoskodni azokrol, akik egészségi allapotuk miatt ezt igénylik,

illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

Az ellatast igénybevevok szamanak alakulasa

Hazi segitségnyujtas
Kor nem szerinti megoszlisa
férfi (F) n6 (N)
2012 | 2013 |[2014 | 2012 | 2013 |2014
18-39 - - - - - -
40-59 1 - 1 4 3 2
60-64 3 2 1 - 1 4
65-69 1 1 3 4 2 2
70-74 1 2 3 5 5 5
75-79 1 2 2 7 8 10
80-89 2 3 1 25 23 24
90 év felett - - 1 2 3 4
Osszesen 9 10 12 47 45 51
egyiitt 2012: F+N=56; 2013: F+N=55; 2014: F+N=63

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybevevO személy részére sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo ¢életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat, melyek kozott
szerepel az alapvetd gondozasi, dpolési feladatok elvégzése, az ellatott és lakokdrnyezete
higiénids koriilményeinek megtartdsaban vald kozremiikodés, valamint veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megelézésében, illetve azok ellatdsdban vald segitségnyujtds. A hazi
segitségnyujtas igénybevételének 2008. évtdl feltétele a gondozasi sziikséglet vizsgéalata. Ezt

az ellatasi format szintén a Csurgdi Varosi Szocidlis Intézmény biztositja.



A hazi segitségnyujtasban ellatottak szama emelkedd tendenciat mutat, ami azt vonja maga
utan, hogy az igényeket a jelenlegi létszammal nagyon nehéz kielégiteni.

Jogszabalyvaltozas kovetkeztében, miszerint az egy gondozora vetitett ellatotti 1étszdm
maximum 9 f6 lehet, tovabbi ellatasi igények megjelenése esetén kapacitasbdvitést és
mukodési engedély modositasat kell kérniink. Jelenleg ellatatlanok azok a segitségre szorulok,
akik hétvégén is nélkiilozik a csaladi segitséget.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Kor nem szerinti megoszlasa
feérfi nd
2012 | 2013 |2014 | 2012 | 2013 |2014
18-39 - - - - - -
40-59 - - - - - -
60-64 - - - - - -
65-69 - - - 1 - -
70-74 - - - 2 -
75-79 1 1 1 2 4
80-89 3 3 14 14 15
90 év felett 1 = = - - -
Osszesen 2 4 4 19 18 20
egyiitt 2012: F+N=21; 2013: F+N=22; 2014: F+N=24

Csaladsegités:

amely altal nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas a szocialis munka eszkozeinek €s
modszereinek alkalmazédsaval hozzijarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonb6zo

kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez, szocidlis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyuljtott
szolgaltatds. A csaladsegités tevékenységének a sziikséges mértékig ki kell terjedni az
igénybevevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Olyan személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzéjarul az egyének, csaladok, kiillonbozé kozosségi csoportok jolétéhez €s fejlddéséhez,
tovabba a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

A csaladsegitést a Csurgd Kistérségi Tobbcéli Tarsuldas fenntartdsdban mikodé Csurgd

Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.



Az ellatast igénybevevok szama:

Gyermekek | Gyermekek | Gyermekek
Gondozasi esetek szama szama szama
2012 2013 2014

Alapellatasban torténo 86 72 61
gondozas
Védelembe vétel 7 14 15
Ideiglenes hatalyu elhelyezés } - -
Atmeneti nevelés 18 19 21
Vérszerinti csaladgondozas 16 16 19
Valsaghelyzetben 1évo 1 - 1
varandos anya megsegitése
Csaladba torténé - - -
visszahelyezés, utogondozas
Osszesen 128 121 117

A nappali ellatas®:
hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

1. tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek,

2. tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

3. harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra
nem képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az

alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A fenti alapszolgaltatasok a tarsulasban résztvevd dnkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén
¢l6 lakossagra terjed ki a Csurgd Kozponti Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas altal
fenntartott Csurgoi Varosi Szocialis Intézmény, valamint a Csurgd Kistérségi Tobbceélu
Tarsulas altal fenntartott Csurgd Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat utjan.
Ugyancsak a Tobbcéli Tarsulds altal fenntartott intézmény keretében biztositott a

jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas nem kotelez6 alapszolgaltatasként.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és

szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék hasznélatara képes idéskort, vagy

fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllo életvitel fenntartidsa

®1993. évi II. torvény, a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol


http://www.csurgo.hu/index.php?q=content/vszi
http://www.csurgo.hu/csaladsegito/

mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. Indulaskor 2006-ban 46
késziilék volt.

2007. szeptember 1-jét6l a Csurgd Kistérségi Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalathoz
keriilt az ellatas biztositasa.

A riasztasok szama évente 110-120 kozotti. A krizis helyzetek szdma 45-50. Az 0j igénylok
szama évente folyamatosan no.

Idéskoruak nappali ellatasa:

Idoskoriak nappali ellatasa
Kor nem szerinti megoszlasa
férfi nd
2012 | 2013 |2014 | 2012 | 2013 |2014
18-39 1 - = 1 1 -
40-59 6 7 6 3 5 4
60-64 3 4 3 4 3 5
65-69 3 3 4 4 8 7
70-74 2 2 - 5 5 4
75-79 2 - 3 3 3 5
80-89 1 2 1 3 1 2
90 év felett - - - 1 1 -
Osszesen 18 18 17 24 27 27
egyiitt 2012: F+N=42; 2013: F+N=45; 2014: F+N=44

Az ellatast a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk, vagy idés korik miatt szocialis €s
mentalis tamogatésra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes személyek vehetik igénybe.
Az ellatds célja: a nyugdijas személyek életkoriilményei javitdsa, egészségi allapotuk
megorzése, lehetdséghez mérten javitasa, kzosségi szintér biztositasa.

Az ellatast a Csurg6i Varosi Szocialis Intézmény biztositja un. Idések Klubjaban.

Az ellatas igénybevételének alakulasa:

Idések Klubja Férohelyek szama | Felvett tagok szama
2012| 2013 | 2014| 2012 | 2013 | 2014
Arany Janos u. 20 20 20 5 6 5
Basakuti u. 25 25 25 8 14 8
Osszesen: 45 | 45 45 13 20 13

A foglalkoztatashoz kiilsd tdmogatoktol szarmazo alapanyaggal dolgoznak. Sziikség lenne

véltozatosabb eszkdzdkre, de ezt anyagi okok miatt nem sikeriilt megoldani.



Fogvatékos személyek nappali ellatasa:

A Csurg6 Kistérségi Tobbeélu Tarsulds altal fenntartott Napsugar Szocidlis Intézményben
torténik. A szocidlis torvény 1993. évi III. tv. 65/F pontja szerinti feladatok 1/c pont:
harmadik ¢letéviiket betoltott onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba megszervezni igény szerint az ellatottak étkeztetését.

Fogyatékos személyek nappali ellatasanak alakuladsa:

Fogyatékosok nappali ellatisa
férfi né
Eletkor 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
18-39 6 5 6 5 2 1
40-59 1 1 1 - -
60-64 - - - . - -
65-69 - - - - 5 5
70-74 - - - - - -
75-79 - - - : : :
80-89 - - - : 5 5
90 év felett - - - : 3 3
Osszesen 7 6 7 S 2 2
Egyiitt 2012: F+N=12; 2013: F+N=8; 2014: F+N=9

Javaslat a szocialis szolgaltatasok fejlesztésére

Etkeztetés:
o diétas étkezés lehetdségének biztositasa

e az ellatasra jogosultak korének kiterjesztése

Hazi segitségnyujtas:
e agondozok létszamanak bovitése a folyamatosan emelkedd igények kielégitésére

Csaladsegités és fogyatékosok személyek nappali ellatasa:
e kis létszamu lakdotthon, atmeneti otthon €s nappali melegedd 1étrehozasa

Nappali ellatas:
e a hianyzo6 nappali ellatast nyujtdo intézményekbe vald bejutas biztositasa (tdmogatod

szolgalat),
e demens betegek nappali ellatasanak kialakitasa,
e akadalymentesités,

e tlizjelzo és riasztoberendezések beszerzése/belizemelése,



e aziddsek klubja szaméra mozgasjavito rehabilitacios eszk6zok beszerzése,

e az idések klubja berendezésének felujitasa az  ¢Eletkori  sajatossagok
figyelembevételével,

e amozgaskorlatozottak szallitdsara alkalmas gépjarmii beszerzése,

e intézmény szervezeti egységeinek kozds épiiletbe torténd atkoltdztetése a

koltséghatékonysag miatt is.

Tartds bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujto intézmények:
e a felmeriild sziikségletek alapjan indokolt lenne egy iddsek tartdés bentlakasos

elhelyezését biztositd intézmény kialakitasa.

I11. Fejezet

Osszegzés- Jovébeni tervek

A szolgaltatastervezési koncepcio célja az is, hogy a kiilonb6zo szolgaltatasok fejlesztése az
ellatast igénylok megelégedésére szolgaljon, emellett magas szinvonali szakmai munka
atgondolt és megalapozott koltségvetés tervezésre épiiljon. A  szolgaltatasi iranyok
meghatarozasakor azonban jelentds akadalyt jelent a jogszabdlyi kérnyezet és az allami
finanszirozas folyamatos valtozasa.
Osszességében megallapithatd, hogy az Onkormanyzat a kotelezé alapfeladata szerinti
ellatasokat biztositani tudja. Személyi feltételek adottak. A targyi feltételek javitasa Kis
léptekkel folyamatosan torténik.
Az Onkorményzat szamara a legfontosabb feladat az elkdvetkezendd idészakra éppen az,
hogy a meglévo szolgaltatasait fenntartsa, a finanszirozas biztonsagat megteremtse.
Cél:
e aszocialis sziikségleteket lefedd szocialis és gyermekjoléti rendszer miikddtetése,
e az ellatas szinvonalanak megdrzése,
e amegjelend 0j igények feltérképezése,
e az intézmények kozotti szakmai munka erdsitése a kompetencia-hatarok tiszteletben
tartasaval,
e az egylittmikodés tovabbi bdvitése a telepililésen miikodd civil és egyhdzi
szervezetekkel,
e az Onkormanyzati fenntartasi intézmények hatékony egyiittmiitkddésének erdsitése, a

szakmai munka tamogatasa,



e Dentlakdsos intézmény feltételeinek vizsgalata, ennek keretében sziikséges a

lehetséges palyazati lehetdségek kutatasa és felhasznalésa.

Nem hallgathaté el azonban az sem, hogy a koncepcido végrehajtasa olyan mértéki
finanszirozast igényel, melyet sem a szolgaltatast ny0jtdo intézmények, sem a fenntartdst
biztositd dnkormanyzati tarsulasok éner6b6l nem képesek megoldani.

A szolgaltatastervezési koncepcio végrehajtasa — a koltségvetési lehetdségek fliggvényében —
tovabb folytatodik, de a szocialis szolgaltatast nyujté intézményeknek, a fenntartoknak,
valamint az 6nkormanyzat altal 1étrehozott Helyi Szociélpolitikai Kerekasztalnak lehetdsége
¢s egyben kotelessége a végrehajtas folyamatat kétévente feliilvizsgalni, annak érdekében,

hogy a megvalositas mindig a valtozé szocidlis sziikségletekhez igazodjon.

Csurgé, 2015. aprilis 23.

Fabian Anita Fiistos Janos
jegyzo polgarmester



